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Sehr geehrte Birgerin,
sehr geehrter Birger,

die Digitalisierung soll lhren Alltag einfacher
machen — nicht komplizierter. Genau dafir gibt

es die ID Austria: lhren persénlichen digitalen
Assistenten, mit dem Sie Amtswege sicher von

zu Hause erledigen, sich im Internet eindeutig
ausweisen und immer mehr Services rund um die
Uhr nutzen kénnen. Vom digitalen Fihrerschein
uber den digitalen Zulassungsschein bis zum
Altersnachweis — die digitalen Aus- und Nachweise

werden laufend erweitert.

Mit rund funf Millionen Nutzerinnen und Nutzern
ist die ID Austria heute eine der erfolgreichsten
Anwendungen der Republik. Dieses Vertrauen

ist fur mich Auftrag und Ansporn zugleich. Denn
ich verstehe meine Aufgabe als Treiber einer
birgernahen und digitalen Verwaltung: Der Staat
ist fur Sie da — und nicht umgekehrt. Eine moderne
Verwaltung misst sich daran, ob sie den Menschen

das Leben erleichtert.

Manchmal gibt es eine offene Frage, ein
vergessenes Passwort oder eine Funktion, die

nicht auf Anhieb klappt. Fir genau diese Momente
halten Sie diesen Guide in Handen. Er begleitet Sie
Schritt fur Schritt durch die haufigsten Anliegen
und zeigt Ihnen rasch und versténdlich den Weg zur
Lésung. Mein Ziel ist klar: dass die ID Austria fir

Sie funktioniert — einfach, sicher und jeden Tag ein

Stiick selbstverstandlicher.

Ich freue mich darauf, Sie auch persénlich
kennenlernen zu dirfen — etwa bei unserer ID
Austria Servicetour, mit der wir in den kommenden
Monaten in ganz Osterreich unterwegs sind — und
stehe lhnen mit meinem Team jederzeit gerne zur
Seite.

Alexander Préll, LL.M.
Staatssekretér fiir Digitalisierung, Verfassung, 6ffentlichen

Dienst, Koordinierung und Kampf gegen Antisemitismus
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Passwort-Merkhilfe

lhre ID Austria ist lhr digitaler Ausweis im Internet! Bitte gehen
Sie mit lhren Benutzerdaten genauso sorgsam um, wie mit [hren
Ausweisdokumenten.

Benutzername

Signatur-Passwort
Widerrufspasswort

PIN fiir FIDO-Sicherheitsschliissel*

*falls dieser als zweiter Authentifizierungsfaktor alternativ
\  zu ID Austria-App genutzt wird /

Notieren Sie hier |lhre Benutzerdaten und bewahren Sie
Ihre Daten an einem sicheren Ort zuhause auf.



Ich habe mein ID Austria
Passwort/Signaturpasswort vergessen

A Sie werden in der App ,ID Austria“ aufgefordert, lhr Signaturpasswort

einzugeben.

& Sie bekommen bei der Eingabe lhres Benutzernamens
und lhres Signaturpasswort die Fehlermeldung
~Mobiltelefonnummer/Benutzername oder Passwort nicht korrekt.”

Hier geht es zur Playlist

mit Anleitungs-Videos.



https://www.youtube.com/playlist?list=PLir_rO5B2zPxBftcCDiKEL8eELOE2Ht1Y
https://www.youtube.com/playlist?list=PLir_rO5B2zPxBftcCDiKEL8eELOE2Ht1Y

Lésung 1

Uberlegen Sie noch einmal, welches Signaturpasswort Sie bis jetzt
verwendet haben kénnten. Durchsuchen Sie lhre Notizen/Merkzettel oder
Passwort-Tresore.

Probieren Sie auf der Seite https://www.a-trust.at/meine-id-austria/
zertifikatsdaten-anzeigen/ mégliche Kombinationen aus.

Prifen Sie, ob lhre App ,ID Austria“ noch gebunden ist.

Ja: Sie sehen am Startbildschirm der App noch lhren
Namen/Benutzernamen. Dann wéhlen Sie Lésung 2 oder 3, die auf den
folgenden Seiten vorgeschlagen werden.

Nein: Am Startbildschirm der App ist Ihr Name/Benutzername nicht
zu sehen.

Sollten Sie das richtige Passwort doch nicht mehr wissen, suchen Sie bitte
eine Registrierungsbehérde auf und fihren Sie eine Neuregistrierung lhrer

ID Austria durch! Die aktuelle Liste aller ID Austria Regierungsbehérden finden
Sie auf https://www.bmi.qv.at/615/




Lésung 2

Passwort zuriicksetzen in der verkntpften App ,ID Austria“ mit
aktivierter Registrierung zur elektronischen Zustellung (,Mein Postkorb")

@ Voraussetzungen:
*  Hauptwohnsitz in Osterreich
« lhre App ,ID Austria“ ist noch verknipft d. h. Ihr Name und
der Meniipunkt Konto sind auf dem Startschirm/Home in der
App ,ID Austria“ sichtbar.
+ Sie haben die elektronische Zustellung aktiviert

Schritt 1: Funktion starten
1. Offnen Sie die App ,ID Austria“.
2. Im ,Konto* wahlen Sie ,Einstellungen“

¢

3. Wahlen Sie die Funktion ,,Passwort zurilicksetzen®.

Schritt 2: Einmal-Passwort anfordern
1. Klicken Sie auf ,,Einmal-Passwort anfordern®.
2. Klicken Sie auf ,Unterschreiben und abschicken®.

3. Klicken Sie auf ,,Mein Postkorb 6ffnen®.

Hinweis: ,Mein Postkorb* wird in Ihrem Standard-Webbrowser gedffnet.
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Schritt 3: Erhalt des Einmal-Passworts

1.

2.

3.

Offnen Sie in ,Mein Postkorb* die Zustellung mit dem Einmal-Passwort
Notieren Sie das Einmal-Passwort.

Wechseln Sie zurlick zur App ,ID Austria“.

Schritt 4: Einmal-Passwort eingeben und neues Signatur-Passwort
bestimmen

1.

Starten Sie die Funktion ,,Passwort zuriicksetzen* erneut
(in Konto/Einstellungen).

Geben Sie das Einmal-Passwort ein.

Bestimmen Sie lhr neues Signatur-Passwort und klicken Sie auf

»Speichern®.
Im folgenden Best&tigungsscreen klicken Sie auf ,Weiter*.
Stellen Sie nun die Verkniipfung mit der App durch Eingabe lhres neuen

Signatur-Passworts und Klick auf ,Weiter* fertig.

Notieren Sie |hr neues Signatur-Passwort und verwahren Sie es sicher!



Losung 3
B2Passwort zuriicksetzen — in der verkniipften App ,ID Austria®, ohne aktive

Registrierung zur elektronischen Zustellung (,Mein Postkorb®)

@ Voraussetzungen:
*  Hauptwohnsitz in Osterreich
* lhre App ist noch verknipft d. h. Ihr Name und der Mentpunkt Konto
sind dem Startschirm/Home auf der App ,ID Austria“ sichtbar

Schritt 1: Funktion starten
1. Offnen Sie die App ,ID Austria“.
2. Im ,Konto* wahlen Sie ,Einstellungen“
Hinweis: Wenn der Meniipunkt ,Konto* nicht aufscheint, ist

lhre App aktuell nicht verknipft.

3. Wahlen Sie die Funktion ,,Passwort zurilicksetzen®.

1"
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Sind Sie noch nicht zur elektronischen Zustellung registriert?

Dann kénnen Sie sich innerhalb des Passwort-Zurlicksetzen-Prozesses fiir
die elektronische Zustellung tber die App registrieren.

1. Es wird direkt in der App nach Schritt 1 ein Button angeboten:
nElektronische Zustellung registrieren®. Firr die Registrierung bendtigen
Sie nur eine aktuelle E-Mail-Adresse. Die Registrierung ist innerhalb
weniger Minuten abgeschlossen.

2. Nach erfolgter Registrierung kénnen Sie das Einmal-Passwort fir die
Zuriicksetzung lhres Signatur-Passworts anfordern, und es wird direkt in
Ihren elektronischen Postkorb (,,Mein Postkorb*) zugestellt.

3. Beachten Sie, dass auch zukinftige behérdliche Zustellungen in
»Mein Postkorb* zugestellt werden. Sie kénnen sich jederzeit von der

elektronischen Zustellung abmelden.

4. Schritte 2—-4 (siehe Lésung 3) durchfihren.

Notieren Sie |hr neues Signatur-Passwort und verwahren Sie es sicher!



®

Lésung 4

ID Austria Signatur-Passwort mittels Postweg zuriicksetzen

Voraussetzungen:

*  Hauptwohnsitz in Osterreich

+ Sie kennen lhren Benutzernamen

+ Sie haben die Méglichkeit zum Empfang einer SMS-TAN auf lhre
hinterlegte Mobiltelefonnummer oder einen anderen zweiten
Authentifizierungsfaktor (z.B. FIDO-Sicherheitsschlissel oder aktive
Verknlpfung in der App ,A-Trust Signatur*)

Schritt 1: Einmal-Passwort anfordern

1. Offnen Sie im Web-Browser auf Ihrem Computer (PC, Laptop, Tablet) die
Seite https://www.a-trust.at/meine-id-austria/signatur-pwd-zuruecksetzen/

2. Geben Sie |hren Benutzernamen ein.

3. Bestatigen Sie den Vorgang durch lhren zweiten Authentifizierungsfaktor.
(SMS, FIDO oder A-Trust-Signatur-App)

4. Sie erhalten eine Bestatigung, dass das Einmal-Passwort angefordert

wurde.
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https://www.a-trust.at/meine-id-austria/signatur-pwd-zuruecksetzen/
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Schritt 2: Zustellung des Einmal-Passworts per Post

Das Einmal-Passwort wird Ihnen per Post als RSa-Brief zugestellt.
Hinweis: Dies ist auch dann der Fall, wenn Sie fiir die Elektronische

Zustellung registriert sind.

. Nach Erhalt des RSa-Briefs 6ffnen Sie erneut im Web-Browser die Funktion

https://www.a-trust.at/meine-id-austria/signatur-pwd-zuruecksetzen/

. Geben Sie lhren Benutzernamen ein.

. Bestéatigen Sie den Vorgang durch lhren zweiten Authentifizierungsfaktor.

(SMS, FIDO oder A-Trust-Signatur-App)

Schritt 3: Neues Signatur-Passwort bestimmen

Geben Sie das Einmal-Passwort ein.

2. Legen Sie danach lhr neues Signatur-Passwort fest.

3. Notieren Sie lhr neues Signatur-Passwort und verwahren Sie es sicher!

Online-Hilfe: ida.gv.at/u/passwort-info#app



https://www.a-trust.at/meine-id-austria/signatur-pwd-zuruecksetzen/

Ich habe meinen
Benutzernamen vergessen

Losung 1

Solange Sie in der App ,,ID Austria“ angemeldet sind, finden Sie auf den
Startschirm der App unter lhrem Namen den Benutzernamen.

Wenn Sie eine ID Austria Registrierung bei einer Registrierungsbehérde
durchgefiihrt haben, haben Sie beim Fertigstellungsprozess einen
Benutzernamen vergeben. In vielen Fallen ist das die E-Mail-Adresse.

Wenn Sie von einer Handy-Signatur auf eine ID Austria aufgewertet haben,
ist der Benutzername lhre Mobiltelefonnummer.

Losung 2

Sie sind nicht in der App ,ID Austria“ angemeldet (lhr Name und die
Meniileiste unten werden auf dem Startschirm/Home nicht angezeigt).

Wenn Sie lhren Benutzernamen vergessen haben, jedoch
lhre Mobiltelefonnummer hinterlegt ist, so kdnnen Sie nach Eingabe der

Mobiltelefonnummer und lhres Signatur-Passwortes lhren Benutzernamen
auf https://www.a-trust.at/meine-id-austria/benutzername-vergessen/

einsehen. Hier geht es zur Playlist
mit Anleitungs-Videos.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLir_rO5B2zPxBftcCDiKEL8eELOE2Ht1Y
https://www.youtube.com/playlist?list=PLir_rO5B2zPxBftcCDiKEL8eELOE2Ht1Y
https://www.a-trust.at/meine-id-austria/benutzername-vergessen/

@ Fiir die meisten Nutzerinnen und Nutzer ist im ID Austria Konto eine
Mobiltelefonnummer hinterlegt. Dies ist automatisch der Fall, falls Sie:

+ die Neuregistrierung einer ID Austria bei einer
Registrierungsbehorde mittels SMS TAN Bestatigung durchgefihrt
haben — hier war die Hinterlegung einer Mobiltelefonnummer
verpflichtend.

 eine urspriingliche Handy-Signatur auf ID Austria umgestellt
haben — in diesem Fall wurde Ihre Mobiltelefonnummer zu lhrem
Benutzernamen — und diese Mobiltelefonnummer wurde automatisch
in |hrem Konto hinterlegt.

Lésung 3

Sie haben keine Mobiltelefonnummer hinterlegt. Bitte fiihren Sie eine

ID Austria Neuregistrierung bei einer ID Austria Registrierungsbehérde durch.

|Z|'__| Die aktuelle Liste aller ID Austria Regierungsbehérden finden Sie auf
https://www.bmi.gv.at/615/.



https://www.bmi.gv.at/615/

Ich kann aus der App ,,ID Austria“ nicht
direkt auf Services zugreifen

& Ich méchte aus der App ,ID Austria“ zu digitalen Amtsservices
(Mein Postkorb, FinanzOnline, MeineSV etc.) aufrufen, muss mich
aber erneut mit Benutzernamen und Signaturpasswort anmelden
bzw. bekomme einen Fehlercode ,,500%.

& Die Anmeldung mit ID Austria bei einer App (eAusweise, MeineSV,
SVSGo, MeineOGK, MeineBVAEB, etc. funktioniert nicht.
Lésung Betriebssystem iOS (iPhone/iPad)
1. SchlieBen Sie die App ,,ID Austria“
2. Gehen Sie in die Einstellungen lhres Geréates (,,Apps“ - ,,Safari“)

3. Stellen Sie sicher, dass ,,Safari“ lhre Standard-Browser-App ist

4. Loschen Sie den Browserverlauf (,,Safari“ = ,Verlauf und Websitedaten
I6schen* - ,Verlauf 16schen*) und wahlen Sie bei ,Verlauf |6schen” die
zusétzliche Option ,Alle Tabs schlieBen“ (Regler nach rechts schieben)

Hier geht es zur Playlist
mit Anleitungs-Videos.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLir_rO5B2zPxBftcCDiKEL8eELOE2Ht1Y
https://www.youtube.com/playlist?list=PLir_rO5B2zPxBftcCDiKEL8eELOE2Ht1Y
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5. Stellen Sie zuséatzlich sicher, dass Sie nicht im ,,Privaten Modus* Webseiten

aufrufen (,,Einstellungen* —» ,Apps* - ,,Safari“ und deaktivieren
dann die Option ,,Auch im Modus ,Privates Surfen‘ verwenden®).
Deaktivieren Sie gegebenenfalls Ihr VPN voriibergehend.

. Danach 6ffnen Sie die App ,ID Austria® erneut und rufen ein digitales

Amtsservice oder 6ffnen die gewiinschte App

Lésung Betriebssystem Android

SchlieBen Sie die App ,,ID Austria“

. Gehen Sie in die Einstellungen |hres Gerates

(wApps* - jeweiliger Browser, z.B. ,,Samsung Internet*)

. Stellen Sie sicher, dass ,Chrome* |hre Standard-Browser-App ist

. Loschen Sie den Browserverlauf. Offnen Sie Chrome auf lhrem Smartphone

und klicken Sie oben rechts auf das Dreipunkt-Menii und dann auf
,Browserdaten |6schen. Wahlen Sie einen Zeitraum aus, z.B. ,Letzte
Stunde” oder ,,Gesamte Zeit“. Wahlen Sie die Arten von Informationen
aus, die Sie entfernen moéchten. Klicken Sie auf ,,Daten 16schen.

. Danach &ffnen Sie die App ,,ID Austria“ erneut und rufen ein digitales

Amtsservice auf oder 6ffnen die gewiinschte App

Alle Informationen dazu finden Sie auf ida.gv.at/u/web2app-pruefen-info



https://www.oesterreich.gv.at/de/hilfe/In-Online-Services-einsteigen-ohne-erneute-Anmeldung

Ich habe ein neues Smartphone und
mochte die App ,,ID Austria* auch auf
diesem nutzen

Lésung

Laden Sie aus lhrem App-Store die App ,ID Austria* auf |hr neues
Smartphone

Rufen Sie auf einem Zweitgeréat (PC, Laptop, Tablet oder zweites
Smartphone) folgende Seite auf
https://www.a-trust.at/meine-id-austria/neues-smartphone/

3. Geben Sie lhren Benutzernamen und lhr Signatur-Passwort ein

4. Klicken Sie auf ,Identifizieren“

5. Sie erhalten ein SMS mit einer sechsstelligen TAN auf |hr Smartphone
6. Geben Sie den TAN auf der Maske |hres Zweitgeréates ein

7. Klicken Sie auf ,Signieren“ — ein QR-Code erscheint am Bildschirm

Hier geht es zur Playlist

mit Anleitungs-Videos.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLir_rO5B2zPxBftcCDiKEL8eELOE2Ht1Y
https://www.youtube.com/playlist?list=PLir_rO5B2zPxBftcCDiKEL8eELOE2Ht1Y
https://www.a-trust.at/meine-id-austria/neues-smartphone/
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10.

1.

12.

13.

Offnen Sie die App ,,ID Austria* auf Ihrem Smartphone

Klicken Sie auf ,,App einrichten“ und folgen den Schritten bis Sie zu
»QR-Code” scannen kommen

Die Kamera lhres Smartphones 6ffnet sich und Sie scannen damit den
QR-Code auf lhrem Zweitgerat.

Geben Sie danach |hr Signatur-Passwort ein und klicken Sie auf ,Weiter*
Klicken Sie auf ,,Unterschreiben®
Nun ist lhr ,,ID Austria“-Konto wieder verkniipft und Sie kdnnen auf lhrem

neuen Smartphone die App ,ID Austria* wie gewohnt nutzen

Online-Hilfe inkl. Anleitungsvideo: ida.gv.at/u/app-verknuepfen



https://www.id-austria.gv.at/de/hilfe/hilfe-zur-app-ida/app-verknuepfen

A

Ich kann Nachrichten aus ,,Mein Postkorb*
nicht mehr abrufen

Lésung 1
Ich weiBB mein Signatur-Passwort nicht mehr: Verwenden Sie eine der
Lésungsoptionen unter ,Passwort vergessen®.
Lésung 2
Ich kann aus der App ,ID Austria“ nicht direkt auf Services zugreifen:

Beheben Sie das Problem mit der Anleitung von Seite 17.

Ein Widerruf lhrer ID Austria bzw. das Léschen der App ,,ID Austria“
fuhrt nicht zur automatischen Abmeldung von ,,Mein Postkorb*.
Sie erhalten weiterhin nachweisliche Zustellstiicke dorthin zugestellt.

Hier geht es zur Playlist

mit Anleitungs-Videos.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLir_rO5B2zPxBftcCDiKEL8eELOE2Ht1Y
https://www.youtube.com/playlist?list=PLir_rO5B2zPxBftcCDiKEL8eELOE2Ht1Y

Lésung 3

Wenn keine der vorgeschlagenen Lésungen funktioniert, gehen Sie
folgendermalen vor:

Schritt 1:

Fuhren Sie eine Neuregistrierung der ID Austria bei einer ID Austria
Registrierungsbehérde durch.

N

Die aktuelle Liste aller ID Austria Regierungsbehérden finden Sie auf
https://www.bmi.gv.at/615/.

Schritt 2:

SchlieBen Sie den Registrierungsprozess zu Hause ab, ggf. hilft man lhnen
damit bei lhrer Registrierungsbehérde.

Schritt 3:

Klicken Sie auf der Startseite (Home) der App ,ID Austria* auf
»Mein Postkorb auf Eingénge priifen* und laden Sie Ihre
Nachrichten/Zustellstiicke herunter.

|Z|'__| Sie kénnen das auch auf einem Zweitgerat (PC, Laptop, Tablet oder
zweites Smartphone) auf https://www.oesterreich.gv.at/at.gv.mpk-p/
durchfihren.



https://www.bmi.gv.at/615/
https://login.id-austria.gv.at/authHandler/public/secure/auth/start?token=eyJhbGciOiJkaXIiLCJlbmMiOiJBMTI4R0NNIiwianRpIjoiMzZiYzNmMTMtNDUzMS00NGQ3LWFjN2MtMjM0YzQyOTYxOTg0IiwiaWF0IjoxNzc2OTU2MDYxMDAwfQ..wkpx9itP1r3TyzTy.adcMD369Hvnf2MaeYaac0wJLdQso0rCx1zEe89EpctOgK462Q9r40hBvW1D56snR4Sj9q5w6WNRMJz3p2PxMCoDeRBNkhf-p3ArcCzhn1aUYj8HLNF9EahKZR8yOBdpcr86RkV4D9gQcKcQ_v9_6KuPjrhKDjm3vlP88-O6dvdCWp1XXuOYNwD9mv_7khEpqy0nEBq7b6dGVZz8cS7Xs2TuvPPizeNaD9ubIqxvPcMm1Lb57V4nAwE3SK0dOc6fWS2ZedIZHcqdBIHqQpFze0OqdKQoLKlMrKbGspe2FNqt87DhY65DF1M2aT5QxdLEd3zLW-F7OQj5QicX_7_YpqxT4m1Umy5jh5H4Xasu2_qfW7wpeuwW9qia4C_xdS2snJEqeWz20-oE6JDUjNgNKQvpphWpye17YxZ3ACG4SMsjyOTdX3cH86WMMDLXm5FkUkdZUFvMM7Ju4UgqxjUSyUrUc2W6xpV-wBh-5RopYsjvxlOXvk-4xWKIMnipEw7ezyRRKi12B4w.FUmKzle1gRY78F-lnahBng

A

Sie méchten ,,Mein Postkorb* nicht mehr nutzen?

Sollten Sie ,Mein Postkorb* nicht mehr nutzen wollen, dann kénnen Sie

lhre Registrierung zur elektronischen Zustellung lschen.

1. Melden Sie sich dazu auf einem Zweitgerat mit lhrer ID Austria bei ,,Mein
Postkorb*. Laden Sie zunachst lhre behordlichen Zustellstiicke herunter.

2. Im Menipunkt ,Einstellungen“ https://secure.cesterreich.gv.at/at.gv.
mpk-p/settings finden Sie ganz unten auf dieser Seite den Punkt
»Registrierung 16schen®.

3. Klicken Sie darauf und Sie sind damit von ,,Mein Postkorb* abgemeldet
und Sie erhalten Ihre behérdliche Zustellstiicke (RSa-, RsB-Briefe etc.) ab
diesem Zeitpunkt ausschlieBlich auf dem Postweg.
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https://secure.oesterreich.gv.at/at.gv.mpk-p/settings
https://secure.oesterreich.gv.at/at.gv.mpk-p/settings

Ich mochte meine
E-Mail-Adresse andern

@ Wenn |hr Benutzername die E-Mail-Adresse ist, besteht keine
Notwendigkeit, diese zu &ndern.

Falls Sie die E-Mail-Adresse fur Verstandigungen andern wollen, kénnen
Sie ein neues/zusatzliches Konto auf der Seite https://www.a-trust.at/

id-austria-zusaetzliches-konto/ einrichten. Im Zuge des

Einrichtungsprozesses kénnen Sie eine neue Kontakt-E-Mail-Adresse
hinterlegen.

Wenn Sie nur noch dieses Konto nutzen méchten, dann melden Sie
sich in der App ,,ID Austria“ auf |hrem bestehenden Konto ab
(wKonto* - ,Einstellungen“ - ,Abmelden*) und verkniipfen Sie mit
einem Zweitgeréat (PC, Laptop, Tablet oder zweites Smartphone) auf

der Seite https://www.a-trust.at/meine-id-austria/neues-smartphone/

Ihr neues ,ID Austria“-Konto.

Hier geht es zur Playlist
mit Anleitungs-Videos.
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https://www.a-trust.at/id-austria-zusaetzliches-konto/
https://www.a-trust.at/id-austria-zusaetzliches-konto/
https://www.a-trust.at/meine-id-austria/neues-smartphone/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLir_rO5B2zPxBftcCDiKEL8eELOE2Ht1Y
https://www.youtube.com/playlist?list=PLir_rO5B2zPxBftcCDiKEL8eELOE2Ht1Y

App eAusweise nicht mehr angezeigt

Die mit der App ,eAusweise* geladenen Nachweise mussen aus
technischen und rechtlichen Griinden in bestimmten Zeitintervallen
(Digitaler Fuhrerschein alle 90 Tage) aktualisiert werden.

Losung

Mit Hilfe von Mitteilungen kann Sie die App ,eAusweise* informieren, bevor
geladene Nachweise ablaufen. So kénnen Sie sicherstellen, dass die in der App
gespeicherten Nachweise stets giiltig sind.

1.

Offnen Sie die App ,eAusweise*
Wahlen Sie ,Ich mdchte einen Nachweis hinzufiigen“

Klicken Sie auf ,Fithrerschein laden“ und folgen dem Prozess in der
neAusweise“-App und bestétigen Sie mit lhrer App ,ID Austria“

Mitteilungen kénnen beim Laden eines Nachweises aktiviert werden.
Die App holt die entsprechende Erlaubnis direkt danach ein.

Dies ist ab Version 4.3.x der App ,eAusweise* méglich. Prifen Sie bitte, ob
die Sie die aktuellste Version der App nutzen.

Mein digitaler Fiihrerschein wird auf der

Hier geht es zur Playlist

mit Anleitungs-Videos.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLir_rO5B2zPxBftcCDiKEL8eELOE2Ht1Y
https://www.youtube.com/playlist?list=PLir_rO5B2zPxBftcCDiKEL8eELOE2Ht1Y
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Auf Android-Geraten kénnen Mitteilungen auch unter ,Wallet“ aktiviert
werden: Wenn Sie aktuell keinen Nachweis laden méchten, so finden Sie
unter ,Wallet“ den Hinweis ,,Neues Service einrichten®. Bitte beachten

Sie, dass diese Option erst angeboten wird, wenn schon ein Nachweis
geladen wurde.



Sie haben noch zusatzliche Fragen
zur ID Austria?

Hilfe zur ID Austria und den digitalen Ausweisen finden Sie unter

www.id-austria.gv.at/hilfe.

Weitere Infos rund um die ID Austria finden Sie unter

Das ID Austria Service Center erreichen Sie Montag bis Freitag von
8:00 bis 16:00 Uhr unter +43 50233770.



https://www.id-austria.gv.at/hilfe
https://www.digitalaustria.gv.at/verwaltung/id-austria/idaguide
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